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bpeHa-npocTpaHcTBa CooperVision B onTMKax 6 CooperVision®

KPATKOE OINMNCAHUE INMPOEKTA

Ham BaxxHO 6b1710 yennTb npucytcTeue CooperVision B onTuUKax - '
N CAenaTtb KaTeropuko KOHTAKTHbIX IMH3 3aMeTHOW BHYTPU CasloHa. POk

[ns 3Toro 6bina peanvsoBaHa nporpaMmma 6peHANPOBaAHHbLIX 30H L e E S NE R
B OMNTMKax No BCer Poccmu, B KOTOPO Kaxaasa ceTeBas OnTmKa - - - SEAC
nonyynna oTAenbHOe NMPOCTPaHCTBO C BNU3Yya/lbHOW aileHTIKOW NOoJ, _ ol R EER _
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3TO CTaNo HCTPYMEHTOM, KOTOPbLIV YCUAMBAI Y3HaBaeMOCTb 6peH/a, _ i)

BbIAENAN KaTEeropmio KOHTaKTHON KOPPEKLMI 1 NOBbILAN LEeHHOCTb | ' = l))‘
- = — — | 2

MNapTHEPCKNX CETEN. — : /

BHyTpr onTik CTM nonyyuuvnm Bu3yasibHYIO OMnopy:
X flerye 3aMeTuUTb U 3aMOMHUTb, a KJIMIeHTY NpoLLe OpreHTUPOBAaTLCA B
peLleHnAX N 3agaBaThb BOMPOChI CreLnanncty.
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YHUKAJIBHOCTDb NPOEKTA

Takoro poga CMCTEMHOrO NMoAxoAa K OpeHAVHIy HeT Mbl goKasanu, YTo An3aiH TOProBbIX TOYEK MOXeT
HN Yy O4HOI0 KOHKYypeHTa B cTpaHe. CooperVision ogH1M pellaTb 1 6u3Hec 3a4a4¥ (POCT BO3BPATHOCTW

13 MepBbIX 3alyManca 0 CoO34aHM TOProBbIX MPOCTPAHCTB, nokynartenen B KOHKPETHYH CeTb), N couMalbHble
rae An3alriH He TOJIbKO NpoAaeT NMpoAayKT, HO U popMupyeT (paHHAA ArarHoCTKa MUOMUKN, acCTUTMaTn3Ma,
Ky/IbTYpY 3a60Tbl O 3peHuN. npecéuonuuv, popMrpoBaHve y poamTtenen KyabTypbl

3a60Tbl 0 3peHnn geTen).




\_

bpeHa-npocTpaHcTBa CooperVision B onTUKax e CooperVision®

KJTKOYEBOW MPOOYKT

B npoeKTe Ncnosib3yloTCcA TPU B3POCible IMHENKU U AeTCKasA UHHOBaLUOHHaA — MiSight
(epuHDbIN BpeHp, AeTCKUX NINH3 N9 3aMenJieHUs NPorpeccuMpoBaHnua Mmonun).

KoHTaKTHble nnH3bl CooperVision \
n ux private label-eepcuu pna ceten —
6peHA-Nnaep B CerMeHTe MOMNnmn

. (6onee 30% nonb3oBatenen), C CUAbHbIMK | ¥
NO3NLUMAMU B CJTOXKHbIX IMH3aX: rEOrPACDMH
TOPNYECKUX U MYNbTUPOKANbHbIX. / P
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BpeHa-npocTpaHcTBa CooperVision B onTUKax

\ LENEBAS| AYAUTOPYS

NepBada — B3pocnbie NoJib3oBaTeNn
KOHTAKTHbIX IUH3, NPENMYLLECTBEHHO
KEHLUWHBI, y>XKe UMetoLe onbIT

HOLLUEeHWNA.

Bropas — pogutenu peteun 7-17 net
n camMu geTun, npuxoadauime B onTUky
3a MNPOBEPKOW 3peHns, 0UKaMUn UK
NNH3aMU. KOHTaKT C NPOeKTOM
NPOUNCXOAMNT Ha BCEX dTanax BM3nTa: OT
KOHCY/IbTaUWW 40 BblbOpa peLleHns v
NOKYMNKW.

e CooperVision®

TpeTtba — opTanbMmosioru

U KOHCYNIbTAHTbl ONTUK: MMEHHO
OHW OOBACHSAOT PasHULY Mexay
OYKaMun 1 NTNH3aMUN, peKoOMeHAYoT
peLleHre, oTBeYyatoT Ha BOMpocChl

0 6e30MacHOCTM M MOMOratoT CHATb
TPEBOXHOCTb poAuTesien Ha aTane
BblbOpa.



bpeHa-npocTpaHcTBa CooperVision B onTUKax

% YBeNIMuUnuTb Npoaakun
. npopykToB CooperVision

J;éf ¥
I/ /| B napTHepckux onTukax 3a cyer TpaHchopMaLmm

F
{

' 4 TOUKM NPOoJaX U3 MecTa NOKYMNKM OYKOB
/B MPOCTPAHCTBO, e KANEHTY NPoLLe BblbpaTh
KOHTAKTHYH KOPPEKLUWIO 1 JOBEPATbL bpeHay.
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KOMMYHWUKALUMOHHAA UE/Tb

[10BbICNTbL OCBEAOM/IEHHOCTL O BO3MOXHOCTAX
KOHTaKTHOW KOppeKL MmN, pazBeHYaTb MNPbI O
NINH3ax 1 cGopMUpoBaThb JoBeprie K bpeHay B
TOUKe Npojax.

2.

e CooperVision®

bV3SHEC-UEJIb  3A0AYU NMPOEKTA

1.

MoBbicKTb Visibility opeHza v private label-nnHeek
B OpJ1aNH-OMTUKAaX.

MpuBneyb BHNMMaHME B3POC/bIX KIVNEHTOB K
KaTeropuun KOHTAKTHbIX NINH3 KaK aflbTEPHATMBE O4KaM.

MoBbiCUTb OCBEAOMJIEHHOCTb poanTenen o npobneme
OeTCKOU Muonuu n npoaykte MiSight.

CHU3NTb 6apbepbl Y MVPbI, CBA3aHHbIE C MCMNOJ/Ib30BaHMNEM
JINH3: CTPax, YTo pebeHOoK He CrpaBunTCS C JIMH3aMu,
YYBCTBUTENbHOCTb K LieHe 11 cs1aboe NoHVIMaHme
nporpeccrpyroLLert MMonum.

YcnnanmTb NOAJIbHOCTb KJ/IMIEeHTOB
N BO3BPAaTHOCTb B MapTHepCKMe ceTu.

MonynapusoBaTb KOHTAKTHYIO KOPPEKLUIO3PEHUA U
MeaULUMHCKOro cepBuca Cc nopTdesieM KOHTAaKTHbIX INH3
CooperVision nocpeacTtBoM NpoBeaeHnsa KOHMhepeHUUHN.



~ B pe3synbTaTe peLleHne oTKNabIBaeTCsa U

bpeHa-npocTpaHcTBa CooperVision B onTMKax e CooperVision®

[TPOBJIEMA PELLERWNE

MoceTutenu onNnTUK yAeNal0T HepJ0CTaToOuHOe MpuBneub BHUMaHME K KaTEropum
BHMMaHUe KaTeropmm KOHTAKTHbIX JIUH3, KOHTaKTHbIX JIMH3 KOMMNJIEKCHbIM
NOTOMY UTO: noaxoa4oM yepes:

e /IMH3bI CNabo npeacTaBAeHbl 1 BU3YyasibHO (R
TEPAOTCA B MPOCTPAHCTBE Ca/IOHa

e Co3paHue bpeHampoBaHHbIX 30H CooperVision,
. aAaNTVPOBAHHbIX MO KOHKPETHY CeTb U

> MPOAYKT.

BbigeneHue otaenbHOW 30HbI AN AeTCKOro
npoAykta MiSight, paboTatoLlen c amoumamm

N joBeprieM PoAUTENA 1 pebeHkKa.

® KaTteropus KaxeTca MeanLIMHCKA CTOXKHOM

® Poantenun geten ¢ MMonmem Yacto He
3HAKOT O JINH3aX, 3aMeNA0LLX ee
nporpeccnpoBaHue, 1 BOCMPUHVMAKOT
OUKW KaK eANHCTBEHHOE peLleHue

Ceputo 0byyaroLMX MeponpudaTnin ans
0dTaIbMONOrOB N KOHCY/IbTAHTOB OMNTUK-
NapTHEpPOB.

e N
-, e

NOJIHOCTLIO NepesaeTcs creumanmncTy, npm 3Tom
cpeaa ONTUKK He MOMOraeT MHULMKPOBATb 3TOT
Pa3roBop.



CooperVision®

M 4 o ' 8 & g : * E ¢
3ABOTA 0 3PEHWHA C JETCTBA
o1 MUPOS0TC MAEPA
B NEYEHWK MAOMUKA

ONTUKA — 3TO HE MPOCTO TOYKA NMPOAOAXMN,

A MPOCTPAHCTBO OJ14 SBHAKOMCTBA
AYOUTOPUU C BPEHO,0M U KATETOPUEMN.

MecTo, rae uepes 30HMpPoOBaHMe, HaBUrayuo

N bpeHAVPOBaHHbIe MPOCTPAHCTBA NPOAYKT CTAHOBUTCS

3dMETHbIM, a PoANTEJTIN Y3HAIOT O JIMH3aX,
3aMeJNARLWNX MUOTTNKO, U JieryYye HauHakoT Pa3roBop

. .CO CrneumnanmncTom.




bpeHa-npocTpaHcTBa CooperVision B onTUKax

CTPATEINA

Co3paTtb YHUKaNbHbIe 6peHaupoBaHHbIe 30HbI NOA,
CTM Kaxxpou ceTu, yCUUBas 3KCKJIIO3UBHOCTDb U
NapTHEpPCTBO.

KpeaTunB cTpOUTCA Ha MHABUAYA/IbHOM AV3aiiHe,
KOTOPbI/I HEBO3MOXHO MOBTOPUTL B APYron TOUKe.

OcobbIn akLeHT — Ha geTckrx 30Hax MiSight kak
3MOLMOHANbHOM LIeHTpe NpoeKTa.

KnouyeBou UHCAUT

~~ .. BonTtuke peLieHne B OCHOBHOM MPUHNMAETCS
.~ noj BAVsSHMEM BW3yasibHOM CTPYKTYPbl BHYTPU
./ canoHa v foBepus K CreLmanmcry.

[1ToaTOMYy BMeCTO Knaccnyecknx POSM- maTeprianos
ObI10 NPUHATO CTpaTernyeckoe peLleHmne paboTaTb C
NPOCTPAaHCTBOM BHYTPU ONTUKU KaK C KAHaI0M
KOMMYHVKaLW.

e CooperVision®

KAHAJIbl U
MHCTPYMEHTDI

1. BPEHA-NMPOCTPAHCTBA COOPERVISION B
ONTUKAX-NMAPTHEPAX:

® T[onHbIv unkn: ot 3D-ar3aHa 40 MOHTaXa KOHKPETHbIX TOYKaX.

o PvsMyeckoe NPOCTPaHCTBO ONTUK — OCHOBHOM KaHa
KOMMYHMKaLUW.

CBeT, HaBUraymg, 3proHOMrIKa 1 Br3yasbHble akLeHTbl, Co34aroLme
LLeNNOCTHbI OMbIT.

2. OBYYHAWOWMUE MEPOINMPUATUA ONA
CNEUUNATIUCTOB

Bbino npoeeseHo 13 KoH$pepeHUUU B 12 ropoaax, Ha KOTOPbIX

npowiv npeseHTauum Hosoro npoaykta MyDay, Clariti Multifocal v
MiSight 11 obyueHMe 0PpTaNnbMONOrOB VI KOHCY/IbTAHTOB OMTUK-MAaPTHEPOB
no paborte ¢ 4 K14YeBbIMY NPOAYKTaAMU KOMMAHWN,
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CooperVision®

POoTO C MeponNpUATIA

clariti’ my
multifocal 3 Add
Bincaider Pragretalve Spatem

QAHOAHEBHBIE AMH3bI COOFERVISION
KAKOM K PAZBWTHH) CEPBMCA B ONTHURE




bpeHa-npocTtpaHcTBa CooperVision B onTUKax

PE3YJIBTATDI

PocT npoZa> KOHTaKTHbLIX JINH3

50 % CooperVision B 6peHAMPOBaHHbIX
ONTKKAaxX K aHaJorM4yHoOMy nepuoay
[0 BHeapeHns

PocTt gonwu private
1 2 % label-npogyktoB CooperVision

B CTPYKTYp€e NMpPoAax JINH3

yBennyeHre BO3BPaLLAaEeMOCTH
2 5 NN.N. KIVEeHTOB (MOBTOPHbIE MOKYMKW
B TOW Xe ceTn)
(c 29 no 54% KOHBEpPCUIO BO BTOPYHIO NOKYIKY)

D o

13

1300

. CooperVision®

PocT CpedqHeEro Heka Kateropmu
KOHTAKTHbIX JINH3

MepOonpuUAaTUN NpoBeLeHO
B 12-Tn ropoaax

0PTaNIbMOJIOTOB I KOHCY/IbTAHTOB
ONTUK-MapTHEepPOB NPOLUI
obyyeHue
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	Создание брендированного пространства
	CooperVision в оптиках-партнерах
	КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ ПРОЕКТА
	Нам важно было усилить присутствие CooperVision в оптиках и сделать категорию контактных линз заметной внутри салона.
	Для этого была реализована программа брендированных зон    в оптиках по всей России, в которой каждая сетевая оптика получила отдельное пространство с визуальной айдентикой под свою private label-линейку.
	Это стало инструментом, который усиливал узнаваемость бренда,              выделял категорию контактной коррекции и повышал ценность партнерских сетей.
	Внутри оптик СТМ получили визуальную опору:  их легче заметить и запомнить, а клиенту проще ориентироваться в решениях и задавать вопросы специалисту.

	УНИКАЛЬНОСТЬ ПРОЕКТА
	Мы доказали, что дизайн торговых точек может решать и бизнес задачи (рост возвратности покупателей в конкретную сеть), и социальные (ранняя диагностика миопии, астигматизма, пресбиопии, формирование у родителей культуры заботы о зрении детей).
	Такого рода системного подхода к брендингу нет ни у одного конкурента в стране. CooperVision одним из первых задумался о создании торговых пространств, где дизайн не только продает продукт, но и формирует культуру заботы о зрении.

	КЛЮЧЕВОЙ ПРОДУКТ
	В проекте используются три взрослые линейки и детская инновационная — MiSight (единый бренд детских линз для замедления прогрессирования миопии).
	Контактные линзы CooperVision и их private label-версии для сетей —  бренд-лидер в сегменте миопии (более 30% пользователей), с сильными позициями в сложных линзах: торических и мультифокальных.

	ГЕОГРАФИЯ
	ГОРОДОВ
	98 адресов
	Взрослые линзы реализуются через private label-модель — в каждой сети представлены собственные бренды, такие как Aculife в оптиках «Счастливый взгляд», Airomoist в «Оптик Сити», Biosoft / Biosoft Premium в Кронос, Airway в «Корд».


	ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ
	Вторая — родители детей 7–17 лет  и сами дети, приходящие в оптику за проверкой зрения, очками или линзами. Контакт с проектом происходит на всех этапах визита: от консультации до выбора решения и покупки.
	Первая — взрослые пользователи контактных линз, преимущественно  женщины, уже имеющие опыт ношения.
	Третья — офтальмологи и консультанты оптик: именно  они объясняют разницу между очками и линзами, рекомендуют решение, отвечают на вопросы о безопасности и помогают снять тревожность родителей на этапе выбора.

	ПРОБЛЕМА
	РЕШЕНИЕ
	Привлечь внимание к категории контактных линз комплексным подходом через:
	Посетители оптик уделяют недостаточное внимание категории контактных линз, потому что:
	Линзы слабо представлены и визуально теряются в пространстве салона
	Создание брендированных зон CooperVision,         адаптированных под конкретную сеть и продукт.
	Категория кажется медицински сложной
	Выделение отдельной зоны для детского продукта MiSight, работающей с эмоциями и доверием родителя и ребёнка.
	Родители детей с миопией часто не знают о линзах, замедляющих ее прогрессирование, и воспринимают очки как единственное решение
	Серию обучающих мероприятий для офтальмологов и консультантов оптик- партнеров.
	В результате решение откладывается или полностью передается специалисту, при этом среда оптики не помогает инициировать этот разговор.


	BIG IDEA
	ОПТИКА — ЭТО НЕ ПРОСТО ТОЧКА ПРОДАЖИ,
	А ПРОСТРАНСТВО ДЛЯ ЗНАКОМСТВА АУДИТОРИИ С БРЕНДОМ И КАТЕГОРИЕЙ. Место, где через зонирование, навигацию  и брендированные пространства продукт становится заметным, а родители узнают о линзах,  замедляющих миопию, и легче начинают разговор со специалистом.


	СТРАТЕГИЯ
	КАНАЛЫ И ИНСТРУМЕНТЫ
	Создать уникальные брендированные зоны под СТМ каждой сети, усиливая эксклюзивность и партнерство.
	Креатив строится на индивидуальном дизайне, который невозможно повторить в другой точке.
	Особый акцент — на детских зонах MiSight как эмоциональном центре проекта.

	1.
	БРЕНД-ПРОСТРАНСТВА COOPERVISION В ОПТИКАХ-ПАРТНЕРАХ:
	Полный цикл: от 3D-дизайна до монтажа конкретных точках.
	Физическое пространство оптик — основной канал коммуникации.
	Ключевой инсайт
	В оптике решение в основном принимается под влиянием визуальной структуры внутри салона и доверия к специалисту.
	Свет, навигация, эргономика и визуальные акценты, создающие целостный опыт.


	ОБУЧАЮЩИЕ МЕРОПРИЯТИЯ ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТОВ
	2.
	Было проведено 13 конференций в 12 городах, на которых  прошли презентации нового продукта MyDay, Clariti Multifocal и MiSight и обучение офтальмологов и консультантов оптик-партнеров по работе с 4 ключевыми продуктами компании.
	Поэтому вместо классических POSM‑ материалов было принято стратегическое решение работать с пространством внутри оптики как с каналом коммуникации.




	ДО / ПОСЛЕ
	Москва
	Оренбург
	Санкт-Петербург

	ДО / ПОСЛЕ
	Уфа

	ДО / ПОСЛЕ
	Нижний Новгород

	Фото с мероприятий
	РЕЗУЛЬТАТЫ
	Рост продаж контактных линз
	CooperVision в брендированных
	оптиках к аналогичному периоду до внедрения
	5 %
	Рост среднего чека категории контактных линз

	12 %
	Рост доли private
	label‑продуктов CooperVision
	в структуре продаж линз
	мероприятий проведено
	в 12-ти городах
	п.п.
	Увеличение возвращаемости клиентов (повторные покупки в той же сети)
	(с 29 до 54% конверсию во вторую покупку)


	1300
	офтальмологов и консультантов оптик-партнеров прошли обучение


	Спасибо за внимание

